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วามเป็นมา 

 สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ เป็นสถาบันเพ่ือการพัฒนาวิชาการด้านการ

บัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ฝ่ายกาย โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์

ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่เหมาะสม การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานแก่ 

บุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางที่มีคุณภาพ ให้บริการทางการแพทย์เฉพาะด้านหรือในระดับตติยภูมิที่ยุ่งยากซับซ้อน

อย่างได้มาตรฐานเพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 

ประวัติควำมเป็นมำโดยละเอียด 

      โครงการสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศไทยได้เริ่มข้ึนตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 โดยมี
การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2505 ขณะนั้นศาสตราจารย์นายแพทย์
ประสพ รัตนากร ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลประสาท ต่อมา เดือนมีนาคม พ.ศ. 2506 ได้มีการจัดตั้งคลินิก
ผู้สูงอายุขึ้นเป็นครั้งแรกท่ีโรงพยาบาลประสาทเช่นกัน 

      จากนโยบายรัฐบาลในสมัยพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ก าหนดนโยบายด้านสาธารณสุข ทั้งหมด 66 ข้อ ส่วนข้อที่
เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ คือ ข้อ ๑ ความว่า “จะเร่งรัดการด าเนินงาน โครงการสาธารณสุขมูลฐาน
ด้วยการจัดบริการให้ประชาชนในระดับหมู่บ้าน และระดับต าบลที่ยังไม่ได้รับบริการดังกล่าวให้มีโอกาสใช้บริการ ป้องกัน
โรค ส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลเบื้องต้น ทั้งนี้จะให้การสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุด้านการรักษาพยาบาล
เป็นพิเศษ โดยจะประสานความร่วมมือภาคเอกชนด้วย” ปี พ.ศ. 2523 – 2524 กระทรวงสาธารณสุขจึงได้แต่งตั้ง
คณะท างาน และคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุซึ่งได้ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ไว้หลายด้าน คือ การอบรมแพทย์ 
พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ การประชุมวิชาการ สนับสนุนการจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุขึ้นตามโรงพยาบาล
ต่าง ๆ การบริการสุขภาพผู้สูงอายุ ให้ความรู้แก่ประชาชน และริเริ่มการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      กรมการแพทย์ เป็นกรมวิชาการที่มีบทบาทด้านผู้สูงอายุมาตลอด ในระหว่างวันที่ 5 – 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ได้
ร่วมกับองค์การอนามัยโลกจัดให้มีการสัมมนาระดับชาติครั้งที่ 6 เรื่อง บริการสุขภาพผู้สูงอายุ ณ โรงแรมอินทรารีเยนต์ 
กรุงเทพมหานคร ผลจากการสัมมนาท าให้ทราบถึงข้อมูล และปัญหาของผู้สูงอายุในประเทศไทย การให้บริการสุขภาพ
ผู้สูงอายุทั้งในและต่างประเทศ 

      วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2525 คณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติขึ้น โดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน ส่วนคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
องค์กรเอกชน จ านวน 25 ท่าน ในคณะกรรมการชุดนี้ อธิบดีกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
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ประธานอนุกรรมการ 2 คณะ คือ คณะที่ 1 คณะอนุกรรมการ ศึกษาวิจัย และวางแผนระยะยาวที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ และ
คณะที่ 2 คณะอนุกรรมการประสานงานบริการสุขภาพผู้สูงอายุ 

      วันที่ 26 กรกฎาคม – 5 สิงหาคม พ.ศ. 2525 องค์การสหประชาชาติจัดให้มีการประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สงูอายุ 
(World Assembly on Aging) ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เรื่องวิชาการและการยกร่าง แผนปฏิบัติการนานาชาติ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ (International Plan of Action on Aging) ผู้เข้าประชุมทั้งสิ้น 119 ประเทศทั่วโลก ส าหรับประเทศไทย
นั้นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นหัวหน้าคณะ และรองอธิบดีกรมการแพทย์ เป็นผู้แทนจากประเทศไทยเข้าร่วม
ประชุม ผลจากการประชุมครั้งนี้ได้เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกทั่วโลกก าหนดนโยบาย และจัดท าแผนปฏิบัติการส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

       เดือนตุลาคม พ.ศ. 2525 มีการจัดสัมมนาทางวิชาการเรื่องบทบาทองค์กรต่าง ๆ ในการวางแผนระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลสงฆ์ มติจากการสัมมนาครั้งนี้ได้ใช้เป็นแนวทางในการ จัดท าแผนระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2525 – 2545 ซ่ึงเป็นแผนแม่บทส าหรับใช้เป็นแนวทางใน การจัดท าแผนปฏิบัติการ 5 ด้าน 
คือ 

1. ด้านคุณภาพอนามัย 
2. ด้านการศึกษา 
3. ด้านความมั่นคงของรายได้ 
4. ด้านสังคมวัฒนธรรม 
5. ด้านสวัสดิการสังคม 

      เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2529 พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดนโยบายด้าน สาธารณสุข ทั้งหมด 
32 ข้อ ส่วนข้อที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุคือ ข้อ 2 ความว่า “สนับสนุน กิจกรรมการให้บริการสาธารณสุข
ขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชนทั้งที่ด าเนินการโดยรัฐและองค์กรเอกชนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง ในสภาพที่ด าเนินการโดยรัฐจะ
จัดบริการให้เปล่าส าหรับผู้สูงอายุ เด็กและผู้มีรายได้ต่ า” และ แผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2530 – 2534) มี
นโยบายให้กรมการแพทย์ ขยายงานด้าน สาธารณสุขมูลฐานไปยังประชาชนทุกพ้ืนที่ให้เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมซึ่งเป็น
สาเหตุของการเกิดโรคไม่ติดต่อ โดยบรรจุไว้ในแผนฯ 6 เพ่ือสนองนโยบายให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด และได้ก าหนดเป็น
โครงการต่าง ๆ ทั้งหมด 15 โครงการ งานผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในนั้น 

      จากนโยบายนี้ และการสัมมนาระดับชาติครั้งท่ี 2 เรื่องบริการสุขภาพผู้สูงอายุ ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
วันที่ 25 – 26 เมษายน พ.ศ. 2533 ผลจากการสัมมนาได้ก าหนดกลวิธีการบริการสุขภาพ ผู้สูงอายุต่าง ๆ เช่น การ
รักษาพยาบาลโดยไม่คิดมูลค่า การจัดท าบัตรประจ าตัวผู้สูงอายุ การลดภาษีรายได้ผู้ดูแล ผู้สูงอายุ การจัดหน่วยงาน
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รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ ผู้บริหารกรมการการแพทย์โดย นายแพทย์วิฑูร แสงสิงแก้ว รองอธิบดีกรมการแพทย์ และ
นายแพทย์สุจินต์ ผลากรกุล อธิบดีกรมการแพทย์ในสมัยนั้น จึงได้เสนอ และสนับสนุนให้มีการจัดตั้งคณะท างานโครงการ
จัดตั้งสถาบันผู้สูงอายุขึ้น ตามค าสั่งที่ 89/2533 ลงวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ.2533 โดยมีนายแพทย์ใหญ่กรมการแพทย์ 
(นายแพทย์อานันท์ สุคนธานารมย์ ณ พัทลุง) เป็นประธานคณะท างาน คณะท างานได้สรุปมติส าคัญคือให้ชื่อว่า “สถาบัน
พัฒนาสุขภาพและเวชศาสตร์ผู้สูงอายุแห่งชาติ” เป็นหน่วยงานระดับกองสังกัดกรมการแพทย์ 

      วัตถุประสงค์ทั่วไป เป็นสถาบันระดับชาติส าหรับเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาวิชาการด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ และเป็น
แกนน าในการประสานงานการจัดบริการสุขภาพผู้สูงอายุของประเทศเพ่ือให้ผู้สูงอายุไทยมีสุขภาพอนามัยและอายุยืน 
 
      วัตถุประสงค์เฉพำะ เป็นแกนกลางในการศึกษาวิจัยด้านเวชศาสตร์ และระบาดวิทยาผู้สูงอายุ เพ่ือหารูปแบบการ
ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข การฝึกอบรมแก่บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง เป็นศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและถ่ายทอดเทคโนโลยี การเชื่อมโยงระบบส่งต่อผู้ป่วยกับโรงพยาบาลของรัฐ โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าใน
การบริการรักษาพยาบาลระดับต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุ 
 
       ปี พ.ศ. 2534 เริ่มมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุขแก่ผู้สูงอายุ และเริ่มมีการ
จัดท าบัตรประจ าตัวผู้สูงอายุ ตลอดจนการจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุทั่วประเทศ 

       ช่วงแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535 – 2539) กรมการแพทย์ได้แบ่งส่วนราชการข้ึนใหม่ตั้งแต่วันที่ 
29 ตุลาคม พ.ศ. 2535 โดยจัดตั้งสถาบันพัฒนาสุขภาพ และเวชศาสตร์ผู้สูงอายุเป็นหน่วยงานระดับทองขึ้นเป็นการภายใน 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาวิชาการด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ และเป็นแกนน าในการประสานงานการจัดบริการสุขภาพ
ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งรัฐบาลได้ประกาศนโยบายอย่างชัดเจนให้มีการสงเคราะห์ด้านการรักษาพยาบาล แก่ผู้สูงอายุโดยให้รับ
บัตรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลอย่างทั่วถึง ต่อมาได้มีการจัดสัมมนาระดับชาติครั้งที่ 1 เรื่องการประสานแผนบริการ
สุขภาพผู้สูงอายุ ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ วันที่ 26 – 27 เมษายน พ.ศ. 2536 ผลจากการสัมมนาได้มีมติ และ
ข้อเสนอแนะให้มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ให้มีการใช้บัตรผู้สูงอายุทั่วประเทศ และมีหน่วยงานส าหรับด าเนินการด้าน
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อศึกษาด้านวิชาการและข้อมูลข่าวสาร ให้มีการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

      ปี พ.ศ. 2534 โครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ณ วัดญาณสังวราราม จังหวัดชลบุรี โดยสมเด็จพระสังฆราช
สกลมหาสังฆปรินายก ทรงรับเป็นองค์อุปถัมภ์ และเพ่ือเป็นการเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ  
ในโอกาสจะมีพระชนม์ครบรอบ 50 พรรษา ในวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2535 วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา
โรคเบื้องต้น และฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้สูงอายุและการพัฒนาทางวิชาการทางการแพทย์ด้านผู้สูงอายุ 
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      ปี พ.ศ. 2537 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขขึ้นใหม่ และได้จัดตั้ง “สถาบัน
เวชศาสตร์ผู้สูงอาย”ุ เป็นหน่วยงานระดับกอง ซึ่งรับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุโดยมุ่งหวังให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีอายุ
ยืนยาว และมีความสุข ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 111 ตอนที่ 21 ก หน้า 7 – 16 ลงวันที ่ 3 มิถุนายน  
พ.ศ. 2537 ต่อมาได้รับมอบให้เป็นแกนกลางในการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ม ีพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ
แห่งชำติ พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 120 ตอนที ่130 ก ลงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 
กฎหมายใช้บังคับ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 และได้ร่วมด าเนินการจัดท าแผน ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 
2564) 
 
      ปี พ.ศ. 2552 เป็นวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษาประกอบกับองค์การ
สหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ รัฐบาล องค์กรเอกชน และสถาบันสังคมต่าง ๆ ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของผู้สูงอายุ สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ ได้รับมอบให้เป็นแกน กลางในการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้มีปฏิญญาผู้สูงอายุ เป็นพันธกรณีเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2546 นายกรัฐมนตรี 
(นายชวน หลีกภัย) พร้อมผู้แทนพรรคการเมือง 9 พรรคได้ลงนาม ประกำศปฏิญญำผู้สูงอำยุไทย และในปีนั้นกรมการ
แพทย์ได้ประสานกับหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์จัดท าโครงการสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุ เนื่องในปีผู้สูงอายุสากล ซึ่งถือเป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรม ตามค าประกาศเชิญชวนขององค์การสหประชาชาติในปีผู้สูงอายุสากล และในวโรกาสอันเป็นมหา
มงคลสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชการที่ 9 เจริญพระชนมายุครบ 6 รอบ 72 พรรษา และได้ด าเนินการโครงการ
เทิดพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เป็นโครงการต่อเนื่อง โดยให้การอบรมเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุ 
ให้บริการเชิงรุกหน่วยแพทย์บริการตรวจตา หู ฟัน ตรวจฟื้นฟูความพิการ 
 
      ในปี พ.ศ. 2555 นั้น อธิบดีกรมการแพทย์ แพทย์หญิงวิลาวัณย์ จึงประเสริฐ มีนโยบายให้ใช้ตึกกรมการแพทย์ 6 เป็น
ที่ตั้งใหม่ของสถาบันฯ และให้ด าเนินโครงการพัฒนาสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จ พระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ ในอาคาร
กรมการแพทย์ 6 โดยการจัดตั้งศูนย์ให้บริการคลินิกเวชศาสตร์ ผู้สูงอายุและเป็นสถานบริบาลต้นแบบ (Day Health 
Center) เพ่ือให้บริการดูแลกลางวันผู้สูงอายุที่เป็นบิดา มารดา ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ผู้สูงอายุ โดยจะมี
บริการตรวจโรคเรื้อรัง คลินิกเฉพาะทาง บริการทันตกรรม บริการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ รวมทั้งสามารถใช้เป็นศูนย์วิจัย และพัฒนาความรู้เรื่องผู้สูงอายุ (Research and Development Center) ศูนย์
การฝึกอบรมและถ่ายทอด เทคโนโลยีด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ (Training Center) ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ และ
สาธารณสุข ทั้งภาครัฐ และเอกชน ศูนย์อ้างอิงด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ (Reference Center) ตลอดจนเป็นแหล่งศึกษาดูงาน
ด้านวิชาการของหน่วยงาน และบุคลากรทางการแพทย์ และการฝึกอบรมให้แพทย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ (Geriatric 
Medicines) แพทย์ทั่วไป พยาบาล และบุคลากรของสาธารณสุขด้วยความร่วมมือกับศูนย์สิรินธรฯ สถาบันทันตกรรม และ
กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก 
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    ปัจจุบันมีหน่วยงานภายใต้โครงสร้างของสถาบันฯ ซึ่งกระจายตัวอยู่ในหลายสถานที่ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ และ
ส านักงานด้านวิชาการ (Research and Development Center, Training Center และ Reference Center) ตั้งอยู่ที่ชั้น 
3 อาคาร 4 ตึกกรมการแพทย์ ส่วนบริการที่อยู่ที่อาคารกรมการแพทย์ 6 ได้ปรับเปลี่ยนเป็นศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ 
และในส่วนภูมิภาคคือโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ ชลบุรี 

     ในปี พ.ศ. 2563 สถาบันฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างอาคารสถาบันฯ แห่งใหม่ข้ึนบริเวณใกล้กับอาคาร
กรมการแพทย์ 6 เป็นอาคาร 4 ชั้น ขนาด 6,765 ตารางเมตรซึ่งประกอบด้วยส่วนบริการ ส านักงานสถาบันฯ ห้องจัดแสดง
นวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ ศูนย์ข้อมูลสุขภาพและสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ประชุมและฝึกอบรม และส านักงาน ASEAN 
Center for Active Ageing and Innovation โดยอาคารดังกล่าวได้รับการออกแบบโดยกรมศิลปากร ร่วมกับคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยใช้มาตรฐาน Universal Design เป็น
มาตรฐานขั้นต่ า เพ่ือเป็นอาคารต้นแบบในการรองรับสังคมสูงวัยทั้งด้านอาคารสถานที่และบริการ 

วิสัยทัศน์  

องค์กรหลักของประเทศในการเสริมสร้างงานวิชาการด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุและวิทยากรผู้สูงวัย รองรับสังคมสูง

วัยที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาค 

พันธกิจ 

สร้างและถ่ายทอดผลงานวิชาการด้านเวชศาสตร์ผู้สูงวัยให้ทกภาคส่วนน าไปใช้ป้องกันดูแลรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ

ผู้สูงอายุ และผลักดันสู่การก าหนดนโยบายระดับชาติ 

ยุทธศำสตร์ 

1. การเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการสุขภาพผู้สูงวัย 
2. การน าส่งองค์ความรู้ด้านสุขภาพผู้สูงวัยสู่นโยบายและการปฏิบัติ 
3. การพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันฯสู่ความเป็นเลิศ 

 
อ ำนำจหน้ำที่ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ  ถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุแก่สถานบริการสุขภาพท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

2. จัดให้มีบริการทางการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาวิชาการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 
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3. ให้การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุแก่แพทย์และบุคลากรทางด้านสุขภาพใน
สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

4. ก ากับและดูแลการด าเนินงานของศูนย์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ภำรกิจ 

    การพัฒนาวิชาการด้านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ฝ่ายกาย โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่เหมาะสม การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทาง
การแพทย์เฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ให้บริการทางการแพทย์เฉพาะด้านหรือในระดับตติยภูมิที่ยุ่งยากซับซ้อนอย่างได้มาตรฐาน
เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 

โครงสร้ำงหน่วยงำน แบ่งงำนเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1.กลุ่มอ ำนวยกำร  
   กลุ่มอ านวยการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน พัฒนาการบริหารจัดการภายในหน่วยงานหรือการบริหารราชการทั่วไป งานสารบรรณ 
งานประชาสัมพันธ์ งานอาคาร สถานที่ พาหนะ งานรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและ
ข้อก าหนดในการบริหารส านักงาน 
 2. ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ และจัดท ายุทธศาสตร์ของหน่วยงาน รับผิดชอบการจัดท าและประสานแผนงาน 
แผนปฏิบัติการ โครงการ แผนงบประมาณ แผนบ ารุงของหน่วยงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์และนโยบายของกรมการแพทย์ 
 3.ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน 
 4. ศึกษา วิเคราะห์ ควบคุม ตรวจสอบงานการเงินและบัญชี การจัดท าบัญชี การเบิกจ่ายเงิน การควบคุม
งบประมาณ การจัดรายงานแสดงฐานะทางการเงิน และการบริหารต้นทุนผลผลิต เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและข้อก าหนด 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ ควบคุม ตรวจสอบงานพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา การจัดท าบัญชีพัสดุ  
การจัดท าทะเบียนการเบิกจ่าย การจัดการคลัง พัสดุ การจ าหน่าย และการบริหารสินทรัพย์เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็น ไป
ตามมาตรฐานและถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 6. ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร รวมทั้งจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนของกรมการแพทย์ 
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 7. ก ากับดูแลความม่ันคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  
 8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
2.กลุ่มงำนวิจัย พัฒนำ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยี 
   กลุ่มงานวิจัย พัฒนา ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์เฉพาะทางด้านเวชศาสตร์
ผู้สูงอายุและวิทยาการสูงวัย 
 2. พัฒนานวัตกรรมด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุและวิทยาการสูงวัย เพ่ือใช้ส าหรับประชาชนและภายในหน่วยงาน
บริการสถานพยาบาลของรับและเอกชน 
 3. ประเมินการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 4. จัดท ามาตรฐานการบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจัดท าหลักสูตรด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุและวิทยาการสูงวัย 
 5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ การวิจัย ประเมินการใช้เทคโนโลยี สร้าง
นวัตกรรม ก าหนดมาตรฐาน 
 6. เผยแพร่ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุและวิทยาการสูงวัย 
 7.สนับสนุนภารกิจด้านพัฒนาวิชาการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุและวิทยาการสูงวัย  
 8.ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
 
3.กลุ่มงำนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพและสำรสนเทศผู้สูงอำยุ  
   กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพและสารสนเทศผู้สูงอายุ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.ศึกษาวิเคราะห์แนวโน้ม สถานการณ์ปัญหาด้านสุขภาพผู้สูงอายุ เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนเป็นนโยบายด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 
 2.ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน และพัฒนารูปแบบบริการ บ าบัด รักษา ฟ้ืนฟู ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุทั้งใน
ชุมชน หน่วยบริการและสถานพยาบาล 
 3.พัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 
 4.เผยแพร่ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และประเมินรูปแบบการให้บริการสุขภาพผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทยที่ทันต่อสถานการณ์ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง 
 5.ประสานกับภาคีเครือข่ายและงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพผู้สูงอายุ 
 6.ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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4.ศูนย์บริกำรนวัตกรรมสุขภำพผู้สูงอำยุ  
 - งำนกำรแพทย์บูรณำกำร 
- งำนกำรพยำบำล 
- งำนห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรม 
   ศูนย์บริการนวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาต้นแบบ/รูปแบบ และจัดบริการเพ่ือสร้างและพัฒนานวัตกรรมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 
 2. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ ติดตามนวัตกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุที่ได้รับความนิยมและเป็นที่สนใจ (Innovation 
watch)เพ่ือประมินความคุ้มค่าที่อาจน ามาปรับใช้ในบริบทต่างๆ 
 3. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์  ทบทวนองค์ความรู้ วิทยาศาสตร์พื้นฐาน/ประยุกต์และเทคโนโลยีซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ที่ เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ เ พ่ือเผยแพร่ให้ประชาชน โดยผ่านกระบวนการท าความเข้าใจง่าย
(Simplification)และสร้างให้เกิดความน่าสนใจติดตาม 
 4.ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนและบูรณาการให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพโดยผ่านกลไก
ความร่วมมือระหว่างหน่วยบริการสุขภาพและสถานการศึกษา ความร่วมมือทั้งภายในและระหว่างประเทศ รวมถึงกิจการ
ร่วมค้าระหว่างอุตสาหกรรม/ธุรกิจต่างๆและความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ เอกชน 
 5.ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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สถำนที่ตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 88/23 สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ  

อาคาร 4 ชั้น 3 กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ถ.ติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี  1100 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีกำรเดินทำง 

รถประจ าทางที่ผ่านกระทรวงสาธารณสุข : สาย 114, 18, 32, 367, 505, 51, 545, 6028, 63, 90, 97 

 รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) : สถานีกระทรวงสาธารณสุข 
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ขอบเขตกำรให้บริกำร 

ช่องทำงและรูปแบบกำรให้บริกำร วันที่เปิดให้บริกำร 
ติดต่อด้วยตนเอง ณ สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จ
พระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ อำคำร 4 
ชั้น 3 กรมกำรแพทย์ กระทรวงสำธำรณสุข 
 

ในเวลำรำชกำร 
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. 
เว้นวันหยุดราชการ 

เว็บไซต์และช่องทำงออนไลน์  

Website : 
http://agingthai.dms.go.th/agingthai/ 
 

วันที่เปิดให้บริการ : ทุกวันท าการ 
เวลาที่เปิดให้บริการ : 24 ชั่วโมง 

โทรศัพท์  

02-590-6211, 02-590-6212, 02-590-6213  
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คู่มือกำรอบรมผ่ำนระบบ E-learning 

1. ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุผ่านระบบ E-learning แก่บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุข เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุแก่แพทย์และบุคลากรทางด้าน
สุขภาพ 

 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรขอรับบริกำรกำรเข้ำอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

1. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สนใจเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

2. มีวินัยต่อการพัฒนาตนเอง พร้อมจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่าง ๆ และให้ความร่วมมือกับกิจกรรม

ของหัวข้อการอบรม รวมทั้งมีความมุ่งม่ันที่จะน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

3. เป็นผู้สามารถสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อรับบอินเทอร์เน็ต เพ่ือการอบรมออนไลน์ได้ตามก าหนด 

 

2. รูปแบบกำรให้บริกำร 

 ให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ http://agingthai.dms.go.th/agingthai/ 

 

3. เวลำที่เปิดให้บริกำร 

 ช่องทางออนไลน์เปิดให้บริการ : ทุกวันท าการ 

เวลาที่เปิดให้บริการ : 24 ชั่วโมง 

 

4. ค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร 

 ไม่มีค่าใช้จ่าย 
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5. ขั้นตอนกำรขอใช้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบหัวข้อการอบรมที่สนใจเพิ่มพูนความรู ้

(ประชำสัมพันธ์หัวข้ออบรมผ่ำนเวบ็ไซต์สถำบันเวชศำสตร์ฯผู้สูงอำยุ) 

ลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานระบบ E-learning 

(ลงทะเบียนผู้ใช้และรอผู้ดูแลระบบอนุมัติ 30 นาที) 

เลือกหัวข้อการอบรมที่สนใจ 

อบรมตามเงื่อนไขของหัวข้อการ
อบรมท่ีท่านเลือก 

เสร็จสิ้นการอบรม 

END 
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5. กำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำนระบบ E-learning 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์ https://elearning.dms.go.th/elearning/regis.php 
 

 

 

 

 

 

2. เลือกสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
 

 

 

 

 

 

 

3. ใส่ข้อมูล “ชื่อ-นามสกุล” , “User name” และ “Password” ของท่าน 
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4. เมื่อใส่ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิก “Submit” เพ่ือลงทะเบียน  
 

 

 

 

 

 

 

 

5. คลิก “OK” เพ่ือยืนยันการบันทึกข้อมูล และรอผู้ดูแลระบบอนุมัติเข้าใช้งาน 
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6. ขั้นตอนกำรใช้งำนกำรอบรมผ่ำนระบบ E-learning 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ 
http://agingthai.dms.go.th/agingthai/ 

 

 

 

 

 

 

2. เลื่อนลงมาที่แถบเมนูลิงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

3. เข้าสู่เมนู DMS E-learning online 
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4. กรอก  “User name” และ “Password” ของท่านที่ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว และคลิก “Sing In” 
 

 

 

 

  

 

5. เลือกหัวข้อการอบรมที่ท่านสนใจ จากนั้นคลิกที่หัวข้อ “วิชาเรียน Subject” เพ่ืออบรมตามหัวข้อที่สนใจ 
 

 

 

 

 

 

6. อบรมตามเงื่อนไขของหัวข้อการอบรมท่ีท่านเลือก 
 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

16 



 

 

 

 

7. เมื่ออบรมครบตามเงื่อนไขหัวข้อการอบรมแล้ว คลิก “Poll ประเมิน หลักสูตร” เป็นอันเสร็จสิ้นการอบรมผ่าน
ระบบ E-learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ : บางรายวิชามีใบ Certificate สามารถคลิกท่ี “ใบ Certificate” หลังเสร็จสิ้นการอบรม 
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คู่มือกำรให้บริกำร :  การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ E-learning 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
ต้นสังกัดท่ีรับผิดชอบ : กรมการแพทย์  
 
ส่วนของกำรสร้ำงกระบวนงำน 
1. ชื่อกระบวนงาน : การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ E-learning 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ  

กลุ่มและจ านวนผู้ใช้บริการ: บุคลากรของสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ 
 

ส่วนของคู่มือกำรให้บริกำร 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน :การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ E-learning 
5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ : 
5.1 ประเภทช่องทาง :ติดต่อด้วยตนเอง ณ สถาบันเวช
ศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ 
อาคาร 4 ชั้น 3 กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 

5.2 วันที่เปิดให้บริการ : 
วันจันทร์-ศุกร์ 
เว้นวันหยุดราชการ 
5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ : 
08.30-16.30 น. 

หมายเหตุ :  ระบบ E-Learning วันที่เปิดให้บริการ : ทุกวันท าการ 
เวลาที่เปิดให้บริการ : 24 ชั่วโมง 

 

6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี) 
-ไม่มี- 
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7. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ขั้นตอน 
รำยละเอียดของ 

ขั้นตอนกำรบริกำร 

ระยะเวลำ 
กำร

ให้บริกำร 

หน่วย
เวลำ 

 

ส่วนงำน/
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ 
หมำยเหตุ 

1.  ประชุมคณะท างาน
จัดท าคู่มือการใช้งาน
ระบบ E-learning 
 

1 วัน กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ

ฯ 

 

2.  ด าเนินการทบทวน
ข้อมูลและ
กระบวนการใช้งาน
ระบบ E-learning 

5 วัน กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ

ฯ 

 

3.  
 
 
 

ด าเนินการจัดท าคู่มือ
การใช้งานระบบ 
 E-learning 

1 วัน กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ

ฯ 

 

6.  
 
 

     

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม : 7 วัน 
 

 

 

 

 

 

ประชุมคณะท างานจัดท าคู่มือ 

จัดท าร่างเนื้อหาคู่มือการใช้งาน
ระบบ E-learning 

เสร็จสิ้นการจัดท าคู่มือ 

สรุป คู่มือการใช้งานระบบ 
 E-learning 
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8. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 

ผ่ำนกำรด ำเนนิกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
     (หำกผ่ำนกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำมำแล้วให้เลือกที่ช่องนี้ด้วย, ถ้ำเป็นงำนใหม่ข้ำมข้อนี้ไป) 
 

9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำรยืนยันตัวตน 
ส่วนงำน/
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ 

จ ำนวน 
เอกสำร
ฉบับจริง 

จ ำนวน 
เอกสำร
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร 

(ฉบับ/ชุด) 
หมำยเหตุ 

 - ไม่มี      
9.2 เอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 

 - ไม่มี      
 

10. ค่ำธรรมเนียม: 
รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม :  
ค่ำธรรมเนียม : ไม่มีค่าใช้จ่าย 
หมายเหตุ : - 

 

11.ช่องทำงกำรรับค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มี - 

 

12. ช่องทางการร้องเรียน 
1. กล่องแสดงความคิดเห็น 
2. หมายเลขโทรศัพท์ : 02 590 6211 
3. Website : http://agingthai.dms.moph.go.th 
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แบบฟอร์ม A: สรุปปัญหำและควำมคำดหวัง 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน :  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ล ำดับ 

ส่วนที่ 1: ระบุประเด็นปัญหำ/ควำมคำดหวังของหน่วยงำนหรือผู้รับบริกำร 

ส่วนที่ 2: ผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบนั หมำยเหตุ 
รูปแบบ / 
กำรเข้ำถึง 

ระยะเวลำ ขั้นตอน คุณภำพ 
ควำม

โปร่งใส 
ค่ำใช้จ่ำย อื่น ๆ 

รำยละเอียดของปัญหำ/ควำม
คำดหวัง 

A1 
 

   ✓         ผู้ดูแลระบบต้องเข้ามาแจ้งผู้ใช้
การใช้งานระบบ E-learning 
ทุกครั้ง ในกรณีทีมีปัญหาหรือ
ข้อสงสัย 

ยังด าเนินการโดยผู้ดูแลระบบในกรณีที่มี
ปัญหา 

  

A2 
  

  ✓         ยังไม่มีคูม่ือในการใช้งานระบบ 
E-learning 

ก าลังด าเนินการจัดท าคูม่ือในการใช้งาน
ระบบ E-learning   
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แบบฟอร์ม B: ระบุโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนงำน       

ชื่อหน่วยงำน : สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  : กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ล ำดับ 

ส่วนที่ 1: แนวทำงกำรปรับปรุงงำน(ตามความเห็นของส่วนราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ) ส่วนที่ 2: ระยะเวลำด ำเนินงำน 

ประเด็นที่หน่วยงำนคิดจะปรับปรุง 

รำยละเอียดกำรปรับปรุง 

กำรปรับปรุง
ตอบสนองต่อ
ปัญหำและ

ควำม
คำดหวังใน
เรื่องใด(ระบุ
ล ำดับจำก
แบบฟอร์ม 

A) 

ท ำได้ใน
ปีงบ 

ประมำณ
นี้หรือไม่ 

เหตุผลทีไ่ม่สำมำรถท ำได้ใน 
ปีงบประมำณปัจจบุัน ผู้ปฏิบัต ิ

งำน 

กระบวนกำรท ำงำน 

ระบบ อื่น ๆ ขั้นตอน/
กิจกรรม 

เอกสำร/
แบบฟอร์ม 

กฎ 
ระเบียบ 

B1    ✓        
จัดท าคู่มือการใช้ระบบ E-learning 
ส าหรับผู้สนใจอบรม 

A1,A2 ท าได ้

  

เป้ำหมำยระดับกำรให้บริกำรที่หน่วยงำน/ผู้รับบริกำรคำดหวัง 

เวลำ ระยะเวลำไม่เกิน 7 วัน 

คุณภำพ ควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 80% 
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แบบฟอร์ม C: แผนภำพกระบวนงำนใหม่ 

ชื่อหน่วยงำน : สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน : กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  :  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ให้จัดท ำ Flow Chart กระบวนงำนใหม่ (ที่ส่วนรำชกำรต้องกำรหรือผู้รับบริกำรคำดหวัง) 
 ผู้ขอรับบริกำร ผู้ให้บริกำร ระยะเวลำ หมำยเหต ุ

ปร
ะช

ุมค
ณ

ะท
 ำง

ำน
 

  1 วัน  
 

จัด
ท ำ

รำ่
ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 5 วัน 

สร
ุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 วัน 

 

 

start 

1.ประชมุคณะท ำงำนจดัท ำคูมื่อ

กำรใชง้ำนระบบ E-Learning 

End 

2.จัดท ารา่งเนื้อหาคู่มือการ

ใช้งานระบบ E-learning 

 

 

4.เสรจ็สิน้กำรจดัท ำคูมื่อใช้

งานระบบ E-learning 

3.สรุปคู่มือการใช้งานระบบ 

E-learning 
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แบบฟอร์ม D: กำรจัดเก็บข้อมูล 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน : กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  :   กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 
 

ส่วนที่ 1: ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร  
(ที่ส่วนรำชกำรต้องกำร/คำดหวัง) 

ส่วนที่ 2: กำรจัดเก็บข้อมูล (เพื่อใช้ในกำรติดตำมผลกำรปรับปรุงบริกำร) 

หมำยเหตุ 

  

วิธีกำร
จัดเก็บ 

ข้อมูลที่จัดเก็บ 

ถ้ำเป็น
ระบบ 

ให้ระบุชื่อ
ระบบ 

ถ้ำเป็น
เอกสำร 

ให้ระบุชื่อ
เอกสำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

ควำมถี่ใน 
กำรสรุป 

และ 
รำยงำนผล 

 

เวลำ ระยะเวลาไม่เกิน 7 วัน เอกสาร 
ระยะเวลาการอบรมแต่ละ

หัวข้อ 
  

เอกสารบันทึก
ระยะเวลา 

สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สูงอายุ 

ทุก 6 เดือน   

คุณภำพ ความพึงพอใจต่อไม่ต่ ากว่า 80% เอกสาร ระดับความพึงพอใจ   
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สูงอายุ 

ทุก 6 เดือน   

 

 

 

 

1
0
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แบบฟอร์ม E: แผนกำรด ำเนนิงำน  

(แผนปรับปรุงงำนเพื่อไปสู่ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรที่ส่วนรำชกำรต้องกำรหรือควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร) 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน :  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ E-learning 

กิจกรรมที่จะ
ด ำเนินกำร 

รำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
งบประมำณ 

(หรือคำดกำรณ์) 

รำยละเอียดกำรใช้
งบประมำณในแต่

ละกจิกรรม 

ระยะเวลำ (ปีงบประมำณ) 
ผลผลิต 

(ที่ต้องกำร
หรือคำดว่ำ
จะได้รับ) 

2564 2565 2566 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

1.การจัดท าคู่มือ
การใช้งานระบบ 
E-Learning 

ทบทวนการอบรมผา่นระบบ E-Learning 
จัดท าร่างคู่มือการใช้งานระบบ E-Learning 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานและ
อบรมผ่านระบบ E-Learning 

กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ 

  ✓ ✓           มีคู่มือการใช้
งานระบบ 
E-Learning 

1
1
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คู่มือกำรให้บริกำร :  การประชาสัมพันธ์การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
ต้นสังกัดท่ีรับผิดชอบ : กรมการแพทย์  
 
ส่วนของกำรสร้ำงกระบวนงำน 
1. ชื่อกระบวนงาน : การประชาสัมพันธ์การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ  

กลุ่มและจ านวนผู้ใช้บริการ: บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข เฉลี่ยจ านวน 100 คน/ปี 
 

ส่วนของคู่มือกำรให้บริกำร 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน :การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ : 
5.1 ประเภทช่องทาง :ติดต่อด้วยตนเอง ณ สถาบันเวช
ศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ 
อาคาร 4 ชั้น 3 กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 

5.2 วันที่เปิดให้บริการ : 
วันจันทร์-ศุกร์ 
เว้นวันหยุดราชการ 
5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ : 
08.30-16.30 น. 

หมายเหตุ :  ระบบ E-Learning วันที่เปิดให้บริการ : ทุกวันท าการ 
เวลาที่เปิดให้บริการ : 24 ชั่วโมง 

 

6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี) 
- ไม่มี - 
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7. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ขั้นตอน 
รำยละเอียดของ 

ขั้นตอนกำรบริกำร 

ระยะเวลำ 
กำร

ให้บริกำร 

หน่วย
เวลำ 

 

ส่วนงำน/
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ 
หมำยเหตุ 

1.  รวมรวมหัวข้อ 
รายละเอียดการ
อบรมผ่านระบบ E-
learning 

1 วัน กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ

ฯ 

 

2.  จัดท าข้อมูล
รายละเอียดการ
อบรมผ่านระบบ E-
learning เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

1 วัน กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ

ฯ 

 

3.  
 
 
 

ประชาสัมพันธ์หัวข้อ
อบรมผ่านเว็บไซต์
สถาบันเวชศาสตร์ฯ
ผู้สูงอายุ 

10 นาท ี กลุ่มงาน
อ านวยการ 

 

6.  
 
 

     

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม : 2วัน 10นำที 
 

 

 

 

 

 

รวมรวมหัวข้อในการอบรม
ผ่านระบบ E-learning 

จัดท าข้อมูลประชาสัมพันธห์ัวขอ้
อบรมในระบบ E-Learning 

 

เสร็จสิ้นการประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธห์ัวขอ้อบรมในระบบ 
E-Learning 
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8. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 

ผ่ำนกำรด ำเนนิกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
     (หำกผ่ำนกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำมำแล้วให้เลือกที่ช่องนี้ด้วย, ถ้ำเป็นงำนใหม่ข้ำมข้อนี้ไป) 
 

9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำรยืนยันตัวตน 
ส่วนงำน/
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ 

จ ำนวน 
เอกสำร
ฉบับจริง 

จ ำนวน 
เอกสำร
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร 

(ฉบับ/ชุด) 
หมำยเหตุ 

 - ไม่มี      
9.2 เอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 

 - ไม่มี      
 

10. ค่ำธรรมเนียม: 
รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม :  
ค่ำธรรมเนียม : ไม่มีค่าใช้จ่าย 
หมายเหตุ : - 

 

11.ช่องทำงกำรรับค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มี - 

 

12. ช่องทางการร้องเรียน 
1. กล่องแสดงความคิดเห็น 
2. หมายเลขโทรศัพท์ : 02 590 6211 
3. Website : http://agingthai.dms.moph.go.th 
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แบบฟอร์ม A: สรุปปัญหำและควำมคำดหวัง 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน :  กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ล ำดับ 

ส่วนที่ 1: ระบุประเด็นปัญหำ/ควำมคำดหวังของหน่วยงำนหรือผู้รับบริกำร 

ส่วนที่ 2: ผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบนั หมำยเหตุ 
รูปแบบ / 
กำรเข้ำถึง 

ระยะเวลำ ขั้นตอน คุณภำพ 
ควำม

โปร่งใส 
ค่ำใช้จ่ำย อื่น ๆ 

รำยละเอียดของปัญหำ/ควำม
คำดหวัง 

A1 ✓  
 

          ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูล
หัวข้อการอบรมผ่านระบบ E-
Learning 

ก าลังด าเนินการจัดท าข้อมลูหัวข้อการ
อบรมผ่านระบบ E-Learning   

A2 ✓  
 

          ผู้เข้ารับอบรมไม่ทราบว่า
สถาบันฯมีการอบรมผ่านระบบ 
E-Learning 

สถาบันฯประชาสมัพันธ์การอบรมโดยส่ง
หนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงท าให้
ประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึงว่ามีการอบรมผ่าน
ระบบ E-Learning 
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แบบฟอร์ม B: ระบุโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนงำน       

ชื่อหน่วยงำน : สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  : กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ล ำดับ 

ส่วนที่ 1: แนวทำงกำรปรับปรุงงำน(ตามความเห็นของส่วนราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ) ส่วนที่ 2: ระยะเวลำด ำเนินงำน 

ประเด็นที่หน่วยงำนคิดจะปรับปรุง 

รำยละเอียดกำรปรับปรุง 

กำรปรับปรุง
ตอบสนอง
ต่อปัญหำ
และควำม
คำดหวังใน
เรื่องใด(ระบุ
ล ำดับจำก
แบบฟอร์ม 

A) 

ท ำได้ใน
ปีงบ 

ประมำณ
นี้หรือไม่ 

เหตุผลทีไ่ม่สำมำรถท ำได้ใน 
ปีงบประมำณปัจจบุัน ผู้ปฏิบัต ิ

งำน 

กระบวนกำรท ำงำน 

ระบบ อื่น ๆ ขั้นตอน/
กิจกรรม 

เอกสำร/
แบบฟอร์ม 

กฎ 
ระเบียบ 

B1    ✓        
ประชาสัมพนัธ์หัวข้อการอบรมผ่านระบบ 
E-Learning ผา่นทางเว็บไซต์สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สงูอาย ุ

A1,A2 ท าได ้

  

เป้ำหมำยระดับกำรให้บริกำรที่หน่วยงำน/ผู้รับบริกำรคำดหวัง 

เวลำ ระยะเวลำในกำรประชำสัมพันธ์ไม่น้อยกว่ำ 15 วัน 

คุณภำพ ควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 80% 
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แบบฟอร์ม C: แผนภำพกระบวนงำนใหม่ 

ชื่อหน่วยงำน : สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน : กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  :  กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ให้จัดท ำ Flow Chart กระบวนงำนใหม่ (ที่ส่วนรำชกำรต้องกำรหรือผู้รับบริกำรคำดหวัง) 
 ผู้ขอรับบริกำร ผู้ให้บริกำร ระยะเวลำ หมำยเหต ุ

รว
บร

วม
หัว

ข้อ
กำ

รอ
บร

ม 

  1 วัน (1) http://agingthai.dms.go.th/ 
agingthai/ 
 
 

จัด
ท ำ

ข้อ
มูล

กำ
รอ

บร
ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1 วัน 

ปร
ะช

ำส
มพ

ันธ
 ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10 นาที 

 
 

 

start 

1.รวมรวมหวัขอ้ในกำรอบรมผ่ำน

ระบบ E-learning 

End 

2.จดัท ำขอ้มลูประชำสมัพนัธห์วัขอ้

อบรมในระบบ E-Learning 

 

(1) 

3.ประชำสมัพนัธห์วัขอ้กำร

อบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

 

9.ออกใบสั่งยำ (ถำ้มี) 
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แบบฟอร์ม D: กำรจัดเก็บข้อมูล 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน : กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  :   กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 
 

ส่วนที่ 1: ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร  
(ที่ส่วนรำชกำรต้องกำร/คำดหวัง) 

ส่วนที่ 2: กำรจัดเก็บข้อมูล (เพื่อใช้ในกำรติดตำมผลกำรปรับปรุงบริกำร) 

หมำยเหตุ 

  

วิธีกำร
จัดเก็บ 

ข้อมูลที่จัดเก็บ 

ถ้ำเป็น
ระบบ 

ให้ระบุชื่อ
ระบบ 

ถ้ำเป็น
เอกสำร 

ให้ระบุชื่อ
เอกสำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

ควำมถี่ใน 
กำรสรุป 

และ 
รำยงำนผล 

 

เวลำ 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ไม่น้อย

กว่า 15 วัน 
เอกสาร 

ระยะเวลาการอบรมแต่ละ
หัวข้อ 

เว็บไซต์
สถาบันฯ  

 สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สูงอายุ 

ทุก 6 เดือน   

คุณภำพ ความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 80% เอกสาร ระดับความพึงพอใจ   
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สูงอายุ 

ทุก 6 เดือน   

 

 

 

 

1
0
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แบบฟอร์ม E: แผนกำรด ำเนนิงำน  

(แผนปรับปรุงงำนเพื่อไปสู่ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรที่ส่วนรำชกำรต้องกำรหรือควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร) 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning  

ค ำอธิบำยกระบวนงำน :  กำรประชำสัมพันธ์กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

กิจกรรมที่จะ
ด ำเนินกำร 

รำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
งบประมำณ 

(หรือคำดกำรณ์) 

รำยละเอียดกำรใช้
งบประมำณในแต่

ละกจิกรรม 

ระยะเวลำ (ปีงบประมำณ) 
ผลผลิต 

(ที่ต้องกำร
หรือคำดว่ำ
จะได้รับ) 

2564 2565 2566 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

1. ประชาสัมพันธ์
การอบรมผ่าน
ระบบ E-learning 

ประชาสมัพันธ์ผ่านการอบรมผ่านระบบ E-
learningเว็บไซตส์ถาบันเวชศาสตร์สมเด็จ
พระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ  

กลุ่มงานอ านวยการ 
กลุ่มงานวิจัยฯ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ  

  
 

 ✓ ✓     ✓ ✓     ✓ ✓     

1
1
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คู่มือกำรให้บริกำร :  การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
ต้นสังกัดท่ีรับผิดชอบ : กรมการแพทย์  
 
ส่วนของกำรสร้ำงกระบวนงำน 
1. ชื่อกระบวนงาน : การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ 
3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ  

กลุ่มและจ านวนผู้ใช้บริการ: บุคลากรทางกานแพทย์และสาธารณสุข เฉลี่ยจ านวน 100 คน/ปี 
 

ส่วนของคู่มือกำรให้บริกำร 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน :การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ : 
5.1 ประเภทช่องทาง :ติดต่อด้วยตนเอง ณ สถาบันเวช
ศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ 
อาคาร 4 ชั้น 3 กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 

5.2 วันที่เปิดให้บริการ : 
วันจันทร์-ศุกร์ 
เว้นวันหยุดราชการ 
5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ : 
08.30-16.30 น. 

หมายเหตุ :  ระบบ E-Learning วันที่เปิดให้บริการ : ทุกวันท าการ 
เวลาที่เปิดให้บริการ : 24 ชั่วโมง 

 

6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี) 
เกณฑ์กำรเข้ำอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

1. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สนใจเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
2. มีวินัยต่อการพัฒนาตนเอง พร้อมจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่าง ๆ และให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของหัวข้อ

การอบรม รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
3. เป็นผู้สามารถสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อรับบอินเทอร์เน็ต เพ่ือการอบรมออนไลน์ได้ตามก าหนด 
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7. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ขั้นตอน 
รำยละเอียดของ 

ขั้นตอนกำรบริกำร 

ระยะเวลำ 
กำร

ให้บริกำร 

หน่วย
เวลำ 

 

ส่วนงำน/
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ 
หมำยเหตุ 

1. การประชาสัมพันธ์หัวข้ออบรมใน
ระบบ E-Learning 
 

ประชาสัมพันธ์หัวข้อ
อบรมผ่านเว็บไซต์
สถาบันเวชศาสตร์ฯ
ผู้สูงอายุ 

10 นาท ี สถาบันเวชศาสตร์
ฯผู้สูงอายุ 

เว็บไซต์ 
http://agingthai. 
dms.go.th 
/agingthai/ 

2.  ลงทะเบียนผู้ใช้และ
รอผู้ดูแลระบบอนุมัติ 

30 นาท ี สถาบันเวชศาสตร์
ฯผู้สูงอายุ 

 

3.  
 
 
 

     

5.  
 
 
 

    ตามเวลาเง่ือนไขของ
หัวข้อการอบรมที่ทา่น
เลือก 

 

6.  
 
 

 5 นาท ี   

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม : 45 นำที 
 

8. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 

ผ่ำนกำรด ำเนนิกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
     (หำกผ่ำนกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำมำแล้วให้เลือกที่ช่องนี้ด้วย,  ถ้ำเป็นงำนใหม่ข้ำมข้อนี้ไป) 

ตรวจสอบหวัข้อการอบรมที่
สนใจเพิ่มพูนความรู ้

ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ 
E-learning 

เสร็จสิ้นการอบรม 

อบรมตามเง่ือนไขของหัวข้อการ
อบรมที่ท่านเลือก 

เลือกหัวข้อการอบรมที่สนใจ 
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9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำรยืนยันตัวตน 
ส่วนงำน/
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ 

จ ำนวน 
เอกสำร
ฉบับจริง 

จ ำนวน 
เอกสำร
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร 

(ฉบับ/ชุด) 
หมำยเหตุ 

 - ไม่มี      
9.2 เอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 

 - ไม่มี      
 

10. ค่ำธรรมเนียม: 
รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม :  
ค่ำธรรมเนียม : ไม่มีค่าใช้จ่าย 
หมายเหตุ : - 

 

11.ช่องทำงกำรรับค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มี - 

 

12. ช่องทางการร้องเรียน 
1. กล่องแสดงความคิดเห็น 
2. หมายเลขโทรศัพท์ : 02 590 6211 
3. Website : http://agingthai.dms.moph.go.th 
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แบบฟอร์ม A: สรุปปัญหำและควำมคำดหวัง 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Leaning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน :  กำรประชำสัมพันธ์ และอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ E-learning 

ล ำดับ 

ส่วนที่ 1: ระบุประเด็นปัญหำ/ควำมคำดหวังของหน่วยงำนหรือผู้รับบริกำร 

ส่วนที่ 2: ผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบนั หมำยเหตุ 
รูปแบบ / 
กำรเข้ำถึง 

ระยะเวลำ ขั้นตอน คุณภำพ 
ควำม

โปร่งใส 
ค่ำใช้จ่ำย อื่น ๆ 

รำยละเอียดของปัญหำ/ควำม
คำดหวัง 

A1 ✓             ผู้เข้ารับอบรมไม่ทราบว่า
สถาบันฯมีการอบรมผ่านระบบ 
E-Learning 

สถาบันฯประชาสมัพันธ์การอบรมโดยส่ง
หนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงท าให้
ประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึงว่ามีการอบรมผ่าน
ระบบ E-Learning 

  

A2 ✓  
 

          ผู้เข้ารับการอบรมไมส่ามารถ
เข้าร่วมการอบรมได ้
เนื่องจากต้องขออนุญาต
ผู้บังคับบัญชาเข้ารับการอบรม 
ณ สถานท่ีที่ผู้จดัด าเนินการ
อบรมในแต่ละหัวข้อ 

มีการน าหัวข้อการอบรมลงในระบบ E-
leaning แต่มคีนลงทะเบยีนอบรมใน
ระบบ E-leaning จ านวนน้อย 

  

A3       ✓       ผู้เข้ารับการอบรมบางรายต้น
สังกัดอนุญาตใหเ้ข้ารับการ
อบรมได้ปีละ 1 ครั้ง 

การลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ E-
leaning สามารถอบรมเลือกอบรมได้
หลายหัวข้อตามเง่ือนไขแตล่ะหัว
ข้อก าหนดแต่ผูเ้รียนยังไม่ทราบ 
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แบบฟอร์ม B: ระบุโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนงำน       

ชื่อหน่วยงำน : สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  : กำรประชำสัมพันธ์ และอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ E-learning 

ล ำดับ 

ส่วนที่ 1: แนวทำงกำรปรับปรุงงำน(ตามความเห็นของส่วนราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ) ส่วนที่ 2: ระยะเวลำด ำเนินงำน 

ประเด็นที่หน่วยงำนคิดจะปรับปรุง 

รำยละเอียดกำรปรับปรุง 

กำรปรับปรุง
ตอบสนอง
ต่อปัญหำ
และควำม
คำดหวังใน
เรื่องใด(ระบุ
ล ำดับจำก
แบบฟอร์ม 

A) 

ท ำได้ใน
ปีงบ 

ประมำณ
นี้หรือไม่ 

เหตุผลทีไ่ม่สำมำรถท ำได้ใน 
ปีงบประมำณปัจจบุัน ผู้ปฏิบัต ิ

งำน 

กระบวนกำรท ำงำน 

ระบบ อื่น ๆ ขั้นตอน/
กิจกรรม 

เอกสำร/
แบบฟอร์ม 

กฎ 
ระเบียบ 

B1    ✓        
ประชาสัมพนัธ์หัวข้อการอบรมผ่านระบบ 
E-Learning ผา่นทางเว็บไซต์สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สงูอาย ุ

A1,A2 ท าได ้

  

B2   ✓         
จัดท าร่างการใช้ระบบ E-learning ส าหรับ
ผู้สนใจอบรม 

A2 ท าได ้
  

เป้ำหมำยระดับกำรให้บริกำรที่หน่วยงำน/ผู้รับบริกำรคำดหวัง 

เวลำ ระยะเวลำในกำรอบรมเงื่อนไขตำมแต่ละหัวข้อก ำหนด 

คุณภำพ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำ 80% 
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แบบฟอร์ม C: แผนภำพกระบวนงำนใหม่ 

ชื่อหน่วยงำน : สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน : กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  :  กำรประชำสัมพันธ์ และอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ E-learning 

ให้จัดท ำ Flow Chart กระบวนงำนใหม่ (ที่ส่วนรำชกำรต้องกำรหรือผู้รับบริกำรคำดหวัง) 
 ผู้ขอรับบริกำร ผู้ให้บริกำร ระยะเวลำ หมำยเหต ุ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
 ์

  10 นาที (1) http://agingthai.dms.go.th/ 
agingthai/ 
(2) https://elearning.dms.go.th/ 
elearning/regis.php 
 
 

ลง
ทะ

เบ
ยีน

ผู้ใ
ช้ง

ำน
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 30 นาที 

อบ
รม

ผ่ำ
นร

ะบ
บ 

E-
le

ar
ni

ng
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

start 

1.ประชำสมัพนัธห์วัขอ้กำร

อบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

End 

2.เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจอบรม 

3. ลงทะเบียนผูใ้ชง้ำนระบบ 
E-learning 

 

4.ผูด้แูลระบบอนมุตัิ

ผูใ้ชง้ำนใหผู้เ้รยีน 

 

5.อบรมผ่ำนระบบ 
E-learning 

(1) 

8.อบรมเสรจ็สิน้ตำมเง่ือนไข

หวัขอ้กำรอบรมท่ีเลือก 

9.ออกใบสั่งยำ (ถำ้มี) 

 10.ท ำแบบประเมิน

หวัขอ้กำรอบรมและ

ระบบ E-learning 

9.ออกใบสั่งยำ (ถำ้มี) 

 

(2) 

39 



 

 

 

แบบฟอร์ม D: กำรจัดเก็บข้อมูล 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน : กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน  :   กำรประชำสัมพันธ์ และอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ E-learning 
 

ส่วนที่ 1: ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร  
(ที่ส่วนรำชกำรต้องกำร/คำดหวัง) 

ส่วนที่ 2: กำรจัดเก็บข้อมูล (เพื่อใช้ในกำรติดตำมผลกำรปรับปรุงบริกำร) 

หมำยเหตุ 

  

วิธีกำร
จัดเก็บ 

ข้อมูลที่จัดเก็บ 

ถ้ำเป็น
ระบบ 

ให้ระบุชื่อ
ระบบ 

ถ้ำเป็น
เอกสำร 

ให้ระบุชื่อ
เอกสำร 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

ควำมถี่ใน 
กำรสรุป 

และ 
รำยงำนผล 

 

เวลำ 
ระยะเวลาในการอบรมเงื่อนไขตามแต่

ละหัวข้อก าหนด 
เอกสาร 

ระยะเวลาการอบรมแต่ละ
หัวข้อ 

  

เอกสารบันทึก
ระยะเวลาการ
อบรมแต่ละ

หัวข้อ 

สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สูงอายุ 

ทุก 6 เดือน   

คุณภำพ 
ความพึงพอใจต่อการอบรมไม่ต่ ากว่า 

80% 
เอกสาร ระดับความพึงพอใจ   

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

สถาบันเวช
ศาสตร์ฯผู้สูงอายุ 

ทุก 6 เดือน   

 

 

 

 

1
0
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แบบฟอร์ม E: แผนกำรด ำเนนิงำน  

(แผนปรับปรุงงำนเพื่อไปสู่ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรที่ส่วนรำชกำรต้องกำรหรือควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร) 

ชื่อหน่วยงำน :  สถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 

ชื่อกระบวนงำน  :  กำรอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

ค ำอธิบำยกระบวนงำน :  กำรประชำสัมพันธ์ และอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ E-learning 

กิจกรรมที่จะ
ด ำเนินกำร 

รำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
งบประมำณ 

(หรือคำดกำรณ์) 

รำยละเอียดกำรใช้
งบประมำณในแต่

ละกจิกรรม 

ระยะเวลำ (ปีงบประมำณ) 
ผลผลิต 

(ที่ต้องกำร
หรือคำดว่ำ
จะได้รับ) 

2564 2565 2566 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

1.การจัดท าคู่มือ
การใช้งานระบบ 
E-Learning 

ทบทวนการอบรมผา่นระบบ E-Learning 
จัดท าร่างคู่มือการใช้งานระบบ E-Learning 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานและ
อบรมผ่านระบบ E-Learning 

กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ 

  ✓ ✓           มีคู่มือการใช้
งานระบบ 
E-Learning 

2. ประชาสัมพันธ์
การอบรมผ่าน
ระบบ E-learning 

ประชาสมัพันธ์ผ่านการอบรมผ่านระบบ E-
learningเว็บไซตส์ถาบันเวชศาสตร์สมเด็จ
พระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ  

กลุ่มงานอ านวยการ 
กลุ่มงานวิจัยฯ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ  

  
 

 ✓ ✓     ✓ ✓     ✓ ✓     

3.การอบรมผ่าน
ระบบ E-learning 

ทบทวนหัวข้อและรายละเอยีดการอบรม
ผ่านระบบ E-Learning 

กลุ่มงานวิจัยฯ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ 

  
 

    ✓  ✓ 
  

✓

  
✓ 

 
  ✓ ผู้ที่อบรม

ผ่านระบบ 
E-Learning 
สามารถ
จัดสรรเวลา
ได้ตาม
เงื่อนไขของ
หัวข้อการ
อบรม  

1
1

 

41 



 

 

 

ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
 

1. กล่องรับความคิดเห็น   

2. หมายเลขโทรศัพท์ : 02-590-6211 

3. Website :http://agingthai.dms.moph.go.th  
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